
  [中医物协字]30 号 

各会员单位： 

为了在“十三五”时期积极响应国家药品安全战略目标任务，

认真开展优良药学服务，切实保障公众安全合理用药，经研究决

定，本协会与中国医药报社、国家食品药品监督管理总局执业药

师资格认证中心联合发文，要求在中国医药物资协会全体会员单

位全面落实《执业药师业务规范（试行）》。 

希望各会员单位能够认清社会发展大趋势，把握大健康产业

发展大机遇，不断创新，求真务实，勇于担当，旗帜鲜明、扎实
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有效地做好《执业药师业务规范（试行）》的学习、宣传、贯彻、

落实工作，行之有效地配备使用执业药师，发挥好执业药师作用，

以利于各会员单位在社会发展变革中，能够与时俱进，实现转型

升级，共同努力推进医药产业健康发展，为公众健康做出新的贡

献。 

 

附件：执业药师业务规范（试行） 

 

  

  

中国医药物资协会 中国医药报社 
国家食品药品监督管理总局 

执业药师资格认证中心 

  2015 年 12 月 8日 
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附件 

 

第一章  总则 

第一条  为规范执业药师的业务行为，保障公众合理用药，

践行优良药学服务，根据相关法律法规和政策制定本规范。 

第二条  本规范适用于直接面向公众提供药学服务的执业药

师。执业药师对公众合理使用药品负责。 

第三条  执业药师业务规范是指执业药师在运用药学等相关

知识、技能和专业素养从事业务活动时，应当遵守的行为准则。 

业务活动包括处方调剂、用药咨询、药物警戒、健康教育等。 

第四条  执业药师应当以遵纪守法、爱岗敬业、遵从伦理、

服务健康、自觉学习、提升能力为基本准则。 

第五条  执业药师应当佩戴徽章上岗执业以示身份；并规划

自己的职业发展，树立终身学习的观念，不断完善专业知识和技

能，提高执业能力，满足个人和对患者用药指导及健康服务的需

要。 

第六条  执业药师所在执业单位应当为执业药师履行本规范

提供必要的场所和硬件保证，支持并保障执业药师开展优良药学

服务。 

 

第二章  处方调剂 

第七条  处方调剂包括处方审核和处方调配。执业药师应当

凭医师处方调剂处方药品，非经医师处方不得调剂处方药。 
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处方调剂应遵守有关法规、规章、医疗保险制度等各项规定。 

第八条  执业药师应当对处方的合法性进行审查，包括处方

来源、医师执业资格、处方类别（麻醉药品处方、第二类精神药

品处方、急诊处方、儿科处方、普通处方）。 

执业药师对于不能判定其合法性的处方，不得调剂。 

第九条  执业药师应当对处方的规范性进行审查，逐项认真

检查处方前记、正文和后记是否完整，书写或印制是否清晰，处

方是否有效，医师签字或签章与备案字样是否一致等。 

执业药师对于不规范处方，不得调剂。 

第十条  执业药师应当问病调剂，对处方用药适宜性进行审

核，内容包括： 

（一）规定必须皮试的药品处方医师是否注明过敏试验及结

果的判定； 

（二）处方用药与临床诊断的相符性； 

（三）剂量、用法和疗程的正确性； 

（四）选用剂型与给药途径的合理性； 

（五）是否有重复给药现象； 

（六）是否有潜在临床意义的药物相互作用、配伍禁忌和妊

娠禁忌； 

（七）其他用药不适宜情况。 

对于存在用药不适宜情形的处方，应当告知处方医师，要求

确认或者重新开具处方；不得擅自更改或者自行配发代用药品。 

第十一条  处方审核合格后，应当依照处方正确调配药品： 
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（一）按照处方上药品顺序逐一调配； 

（二）药品配齐后，与处方逐条核对药品名称、剂量、规格、

数量和用法用量，并准确书写标签； 

（三）对贵重药品及麻醉药品等需按规定登记； 

（四）同一患者持二张以上处方时，应逐张调配，以免发生

差错； 

（五）对需要特殊条件存放的药品加贴醒目标签提示患者注

意； 

（六）有条件时，应在每种药品外包装上分别贴上标签，内

容包含：姓名、用法、用量、贮存条件等； 

（七）调配好的中药饮片包装袋均应注明患者姓名、剂数、

煎煮方法、注意事项等内容； 

（八）审方、调配及核对发药者，均应在处方相应处签字或

者签章。 

第十二条  调配中药饮片时，分剂量应当按“等量递减”、

“逐剂复戥”的方法。先煎、后下、包煎、冲服、烊化、另煎等

应当另行单包并注明用法。 

第十三条  中草药处方中的贵重饮片、医疗用毒性饮片须双

人复核调配，调配完毕后双人确认签字并登记账册。 

第十四条  发药前，应当核对调配的药品是否与处方所开药

品相同、数量相符，有无错配、漏配、多配。 

第十五条  发药时，应当核实交付对象，按处方顺序将药品

逐个交与患者或患者家属，并按处方医嘱（必要时可参考药品说
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明书），向患者或家属进行用药交待与指导，基本内容应包括： 

（一）药品名称及数量； 

（二）用药原因； 

（三）用药剂量，日服次数或间隔时间、疗程，特别是有用

药（时辰要求、日剂量顿服、不能与某种药物同服等）特殊要求

的，应做特别交待，必要时使用用药标签；对于“必要时”使用

的药品应特别交代一日最大用量或极量； 

（四）用药方法，必要时需解释剂量如何折算、演示如何量

取等； 

（五）预期药品产生药效的时间及药效维持的时间； 

（六）忘服或漏服药物的处理办法，关注患者的用药依从性； 

（七）药品常见的不良反应，如何避免及应对方法； 

（八）自我监测药物疗效的技巧； 

（九）贮存条件及药品有效期，需冷处（冰箱冷藏）存放的

药品需特别提示； 

（十）中药汤剂煎煮方法及要求，先煎、后下、烊化等的煎

服方法及煎煮器具的选用； 

（十一）如何避免同时使用的其他药物或特殊食物所致的相

互作用以及生活方式的建议； 

（十二）当患者要求提供更多的药物治疗信息时，执业药师

应当提供咨询服务。 

第十六条  处方调剂原则上应实行药品调配与复核发药双人

核对制度，急诊、夜班等特殊情况可另行特殊规定。 
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第三章  用药咨询 

第十七条  咨询服务的对象包括患者、医务人员和公众。对

无自主行为能力的患者，执业药师应当主动向其家属或监护人说

明药品使用的各种事项。 

第十八条  咨询服务应当以当面语言交流为主，同时尽可能

提供书面资料。 

第十九条  遇有下列情形时，执业药师应主动向患者提供用

药指导： 

（一）患者同时使用四种及以上药品的； 

（二）有既往药品不良反应史或用药后出现不良反应的； 

（三）用药依从性差的； 

（四）发现使用的药品中有配伍禁忌或存在药物相互作用

的； 

（五）需要进行药物血浓度监测的； 

（六）药品说明书近期有变更的； 

（七）使用特殊管理药品的； 

（八）所用药品的适应证多或用法用量复杂的； 

（九）贮存条件有特殊要求的、有效期短的或近效期药品的； 

（十）首次使用或持续使用该种药品的。 

第二十条  执业药师有义务向使用非处方药的患者提供专业

指导，内容主要包括： 

（一）询问近期的疾病情况； 
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（二）询问近期服用的药品； 

（三）对患者非处方药选用给予建议与指导； 

（四）询问患者是否有药物禁忌证、过敏史等。 

第二十一条  执业药师应当为特殊人群（妊娠妇女、哺乳期

妇女、新生儿、儿童、65 岁以上老人和肝肾功能不全的患者，以

及透析患者等）提供专门的用药指导，特别关注这些患者的药代

动力学特点、病情状况、用药注意事项及用药安全等。 

第二十二条  执业药师应当为慢性病患者建立药历，定期随

访并做好随访记录；帮助患者及时发现治疗过程中出现的异常状

况，给予处置建议或就医指导。 

患者用药咨询的内容应当建立咨询记录，需要引起特别注意

的事项必须标注。如果患者不愿意接受咨询服务或指导也应记录

备案。 

 

第四章  药物警戒 

第二十三条  执业药师应当对使用药品进行安全跟踪，特别

关注新上市的药品和特殊人群使用的药品。 

第二十四条  执业药师应当承担药物警戒的责任，发现药品

不良反应时应当及时记录、填写报表并按规定逐级上报。 

第二十五条  执业药师应当采用科学的方法来识别用药错误

和药物不良事件。 

执业药师应当在审核处方、医嘱、药品标签、包装、药品名

称、配方、发药、给药、用药指导及随访等全过程中防范用药错
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误和药物不良事件。 

第二十六条  执业药师在日常的患者咨询和用药监护中，应

特别关注患者新发生的疾病，仔细观察患者的临床症状和不良反

应，判断患者新发生的疾病是否与药品的使用有关，一旦发现应

当及时纠正和上报。 

 

第五章  健康教育 

第二十七条  执业药师有责任和义务对患者进行用药教育，

向公众宣传药品知识，积极倡导和推进合理用药理念，普及合理

用药文化。 

对于药品的用法、用量处于调整阶段以及其它需要特别关注

的人群，应当加强随访，追踪用药教育的效果。 

第二十八条  执业药师应当倡导并宣传健康的生活方式。 

应当关注和学习国家卫生行政部门定期发布的慢病报告，了

解本地区慢性病发病现状，有针对性地开展健康教育，为预防和

控制慢性疾病的发生、发展发挥作用。 

第二十九条  执业药师在抑制社会的药物滥用方面应当发挥

积极作用。 

严格执行对特殊管理药品的管制，避免患者过量使用含麻黄

碱制剂，关注老人镇静催眠药物的使用，对已经发生药物滥用的

患者应告知其危害性。 

 

第六章  附则  
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第三十条  本规范由国家食品药品监督管理总局执业药师资

格认证中心、中国药学会、中国非处方药物协会和中国医药商业

协会制定。 

国家食品药品监督管理总局执业药师资格认证中心负责解

释。 

第三十一条  本规范自 2016 年 1月 1 日起施行。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

抄送：中华人民共和国商务部。 

中国医药物资协会                       2015 年 12 月 8日印发 


